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CHiNH SACH BAD HANH SAN PHAM

Di~u 1: Pham vi ap dung

Chinh sach nay ap dung d6i voi cac san pham do Cong ty C6 phan Cong nghiep
Cao su Mi€n Nam (Casumina) san xu§.t duoc tieu thu tai thi tnrong Viet Nam va xu§.t
khau.

Cac san pham bao gom: san pham 16p xe, sam, y8m mang thuong hieu Casumina,
Euromina, Advenza, Milestar, Patagonia va cac nhan hieu khac do Casumina san xuat.

D6i nrong ap dung la cac khach hang su dung san pham cua Cong ty C6 phan Cong
nghiep Cao su Mi€n Nam (Casumina).

Di~u 2: Giai thich tir ngfr

TWI: Chi bao mon mat hoa 16p (Tread -wear indicators): nhtrng d§.u16i ben trong
ranh hoa 16p, duoc thiet k8 d~ chi bao d(>mon cua mat hoa 16p khi quan sat bang mat
thuong.

B ho~c W: vach bao hanh la nhtmg d§.u 16i ben trong ranh hoa 16p, duoc thiet k8
d~ chi gioi han 16p con hoac khong con di€u kien duQ'c bao hanh

DQ sau gai: la chi€u sau tir m~t 16p d8n day cua ranh hoa 16p.

DQ sau gai con l~i: la tY 1~ph§.n tram giua d(>sau gai cua 16p t~i thai di~m bao
hanh so vai d(>sau gai cua 16pmaio

D(>sau gai con l~i duQ'c tinh b~ng: (D(> sau gai cua san phftm t~i tai di~m bao hanhl
D(>sau gai eua san phAm mai cung lo~i) x 100%;

D(>sau gai cua san phftm t~i thai di~m bao hanh la trung binh cua s6 do d(>sau gai
t~i 3 di~m cach d€u tren m~t 16p thea chu vi. Vi tri do 6 ranh g§.n giua m~t 16p.

L8p 0 to bias: L6p 0 to c6 k8t c§.umanh bee

L8p 0 to radial: L6p 0 to c6 k8t c§.umanh huang tam

Di~u 3: Di~u ki~n duvc bao himh

3.1 L8p 0 to radial ban thep (peR)



San pham kh6ng bi m§.t chfr va logo CASUMINAI EUROMINAI ADVENZAI
MILESTARI PATAGONIA;

Kh6ng c6 s6 chim tv tao, kh6ng bi sua chua, kh6ng c6 16va, va khong c6 tac dong
khac lam anh huang d~n chat lUQ11gsan pham;

San pham bi 16ido nha san xuat;

D6i voi thuong hieu Casumina, Euromina vach bao hanh chfr "B" hoac "w" tren
mat 16pcon doc duoc, kh6ng bi m§.thoac rna;

D6i voi thuong hieu Advenza, Milestar, Patagonia vach "T.W.I" tren mat 16pcon
doc diroc, kh6ng bi m§.thoac rna;

Vach bao mai man (TWI)

Thai gian bao hanh:

D6i voi thuong hieu Casumina, Euromina: 05 nam tinh illngay san xuat;
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D6i voi thuong hieu Advenza, Milestar, Patagonia: 7 nam tinh tu ngay san xuat.

3.2 Lap 0 to toan thep (TBR), lap 0 to bias tii n~ng, lap 0 to bias tai nhe

San pham kh6ng bi m§.tchfrva logo cua Casumina, khong c6 s6 chim tv tao, kh6ng
bi sua chua, khong c6 16va, va kh6ng c6 tac dQngkhac lam anh huang d~n ch§.tlUQ11g
san ph~m;

San ph~m bi 16ido nha san xu§.t;

DQsau gai con lc;ti2: 50% so vai dQsau gai 16pmai cung loc;ti;

Thai gian bao hanh: 05 nam tinh illngay san xu§.t.

3.3 Lap xe nang va lap nong nghi~p

San ph~m kh6ng bi m§.tchu va logo cua Casumina, kh6ng c6 s6 chim tv tc;tO,kh6ng
bi sua chua, kh6ng c6 16va, va kh6ng c6 tac dQngkhac lam anh huang d~n ch§.tluqng
san ph~m;

San ph~m bi 16ido nha san xu§.t;

Vc;tchchu "B" ho~c "w" con dQcduqc, kh6ng bi m§.tho~c rna;



Thai gian bao hanh 3 nam k~ illngay san xuat.

3.4 Lap xe dap, xe may cac loai

San pham khong bi m§.t chir va logo Casumina, khong co s6 chim tv t<;10,khong bi
sua chua, khong co 16va, va khong co tac dong khac lam anh huong d~n chat lUQTIgsan
pham;

San pham bi l6i do nha san xuat;

Vach TWI con doc duoc, khong bi mat hoac rna;

Thai gian bao hanh:

D6i voi l6p xe may (tubeless va tubetype): 04 nam k~ ill ngay san xu§.t;

D6i voi l6p xe may dien, xe dap dien, xe dap: 03 nam k~ til ngay san xuat,

3.5 Sam cac loai, y~m 0 to

San pham khong bi m§.t chtr va logo Casumina, khong co s6 chim tu t<;10,khong bi
sua chua, khong co 16va, va khong co tac dong khac lam anh lnrong d~n chat lUQTIgsan
pham;

San pham bi l6i do nha san xu§.t;

Thai gian bao hanh:

D6i voi sam va yem 0 to: 02 nam k~ ill ngay san xu§.t;

D6i v6i sam xe may va sam xe d<;1p:03 nam k~ illngay san xuM.
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J)i~u 4: Mrrc dUQ'cbao himh

4.1 Lap 0 to radial baD thep (peR)

N~u thoa cac di~u ki~n duQ'cbao hanh (y Di~u 3, m\lc 3.1, san ph~m duQ'cbao hanh
nhu sau:

D6i v6i thuang hi~u CASUMINA, EUROMINA: cong ty bao hanh bing 01(m<)t)
san ph~m m6i cling 10<;1i;

D6i v6i thuang hi~u ADVENZA, MILESTARI PATAGONIA: cong ty bao hanh
bing cach d~n bli thea gia tri d<)sau gai con l<;1icua san ph~m.

4.2 Lap 0 to radial toaD thep (TBR), lap 0 to tai D~Dg,tai Dher

N~u thoa cac di~u ki~n duQ'c bao hanh (y Di~u 3, m\lc 3.2, san ph~m duQ'c bao hanh
nhu sau:

D<)sau gai con l<;1i2:70%: cong ty bao hanh biing 01 (m<)t)san ph~m m6i cling 10<;1i;



DO sau gai con Iai > 50% va < 70: cong ty bao hanh bang each d~n bu thea gia tri
dO sau gai con lai cua san pham,

4.3 LBp xe nang va lBp ndng nghiep

N€u thoa cac di~u kien diroc bao hanh & Di~u 3, muc 3.3, cong ty bao hanh bang
01 (mot) san pham moi cling loai,

4.4 LBp xe dap, xe may cac loai

N€u thoa cac di~u kien duoc bao hanh & Di~u 3, muc 3.4, cong ty bao hanh bang
01 (mot) san pham moi cling loai,

4.5 Sam cac loai, y~m 0 to
N€u thoa cac dieu kien duoc bao hanh & Di~u 3, muc 3.5, cong ty bao hanh bang

01 (mot) san pham moi cling loai.

Di~u 5: Dja di~m bao hanh

Cac san pharn bao hanh duoc bao hanh tai noi mua - nha phan ph6i ho~c cac d:;ti
1y, cua hang cua cong ty.

Di~u 6: Trinh tt! bao hanh

Phong Ban hang - Marketing/ Phong Xu~t nh~p khAu ti€p nh~n thong tin! san phAm
khi€u n:;tit11khach hang, ki~m tra cac di~u ki~n bao hanh, l~p phi€u nh~n san phAm va
bao ngay tra 1ai cho khach hang.

Phong Ban hang - Marketing/ Phong Xu~t nh~p khAu gui bao cao kern hinh anh
va thong tin san phAm khi€u n:;tid€n Phong Quan 1yCh~t 1uqng qua emai;

Phong Quan 1yCh~t 1uqng xac nh~n thong tin, ki~m tra, va dua ra k€t 1u~nchuy~n
v~ phong Ban hang - Marketing/ Phong Xu~t nh~p khAu it nh~t 3 ngay sau khi nh~n
duqc thong tin.

Phong Ban hang - Marketing/ Phong Xu~t nh~p khAu thong bao k€t qua va thlJc
hi~n bao hanh thea quy dinh t:;tiDi~u 4 cho khach hang trong vong 7 ngay k~ ill ngay
nh~n duqc k€t qua illPhong Quan 1yCh~t 1uqng.

Bao hanh khong d~n bli cho cac chi phi nhu: thu€, dich V\l thao l~p, can chinh 16p,
t6n th~t v~ thai gian, t6n th~t do xe khong ho:;tt dOng, SlJ b~t ti~n va hu hong d~c bi~t
ho~c do h~ qua c6 th~ xay ra trong ph:;tmvi cho phep cua Phap 1u~t.

Cong ty khong chiu trach nhi~m v~ vi~c xu~t h6a dan VAT cua nha phan ph6i - d:;ti
1ycho khach hang duqc bao hanh.
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I>i~u 7: Noi gUi yeu ciu bao hanh

Quy khach hang e6 thS yeu d.u bao hanh tnrc tiep tai nha phan phoi (NPP) - dai
ly ella Casumina;

Hoac khach hang e6 thS giri thong tin yeu d.u bao hanh qua email ella nh6m ban
hang ella Casumina.

D6i voi nhfrng tnrong hop cAnphai giri san pham v~ C6ng ty dS kiem tra:

Truong hop san pham bi 16i do nha san xuar, chap nhan bao hanh e6ng ty se thanh
toan phi van chuyen;

Truong hop san pham bi 16ikh6ng thuoc trach nhiern ella nha san xuat, kh6ng chap
nhan bao hanh khach hang phai chiu chi phi van chuyen dS nhan lai san pham kh6ng
bao hanh nr e6ng ty.

I>i~u8: Hi~u l\fc

Chinh sach nay e6 hieu lire kS tir ngay ky, va t~t ca cae ehinh saeh bao hanh tru6e
ngay nay d~u kh6ng e6 gia trio

Cae Ong (Ba) Ph6 T6ng giam d6e, TruOng cae dan vi tn;re thuQe C6ng ty C6 phAn
C6ng nghi~p Cao su Mi~n Nam ehiu traeh nhi~m th\!e hi~n cae nQi dung ban hanh trong
Chinh saeh nay./.

NO'inhij,n:

- Ban T6ng giiun d6c;

- Phong BH-Marketing, PJ(NK, P.QLCL

- XN L6p Radial, XNCS HM, XNCS BL

- LUll:VT, BH- Marketing.


