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CHINH SACH BAO HANH SAN PHAM

Piéu 1: Pham vi 4p dung

Chinh séch nay 4p dung ddi véi cac san phdm do Céng ty C6 phan Cong nghiép
Cao su Mién Nam (Casumina) san xuét dugc tiéu thu tai thi truong Viét Nam va xuat
khau.

Cac san pham bao gom: san pham lop xe, sdm, yém mang thuong hi¢u Casumina,
Euromina, Advenza, Milestar, Patagonia va cac nhan hiéu khac do Casumina san xuat.

Déi tugng 4p dung 1a cac khach hang sir dung san phim ctia Cong ty C6 phan Cong
nghiép Cao su Mién Nam (Casumina).

Piéu 2: Giai thich tir ngir

TWI: Chi bao mon mit hoa 16p (Tread -wear indicators): nhitng d4u 16i bén trong
ranh hoa 16p, duoc thiét ké dé chi bao d6 mon cta mit hoa 16p khi quan sat bang mat
thuong.

B hodc W: vach bao hanh la nhitng d4u 16i bén trong ranh hoa 16p, duoc thiét ké
dé chi gisi han 16p con hogic khong con diéu kién duoc bao hanh

Do sdu gai: 1a chidu siu tir mit 16p dén d4y cua ranh hoa 16p.

Do siu gai con lai: 13 ty 1& phan tram gitta d6 sdu gai cua 16p tai thoi diém bao
hanh so véi do sdu gai ctia 16p mai.

Do sdu gai con lai dugc tinh bang: (P9 sdu gai cua san pham tai toi diém bao hanh/
Do sdu gai clia san phdm méi cung loai) x100%;

D0 sau gai ctia san pham tai thoi diém bao hanh 1a trung binh cua sé do d6 siu gai
tai 3 diém cach déu trén mat 16p theo chu vi. Vi tri do & rdnh gén giita mat 15p.

Lop o t6 bias: Lop 6 t6 c6 két cau manh béo

Lop 6 to radial: Lop 6 t6 c6 két cAu manh hudng tam

Diéu 3: Piéu kién dwgc bio hanh

3.1 Lop 6 to radial ban thép (PCR)



San phim khéng bi mét chit va logo CASUMINA/ EUROMINA/ ADVENZA/
MILESTAR/ PATAGONIA;

Khong c6 s chim tu tao, khong bi stra chita, khdng ¢ 16 va, va khong c6 tac dong
khic lam anh hudng dén chat lugng san pham;

San pham bi 101 do nha san xuat;

Do1 voi thuong hiéu Casumina, Euromina vach bao hanh chir “B” hoac “W” trén
mdt 16p con doc dugc, khong bi mét hodc md;

béi véi thuong hi¢u Advenza, Milestar, Patagonia vach “T.W.I"” trén mit lép coOn
doc dugc, khong bi mét hodc mo;

l Va bdo di mo‘ ( TWI) ‘ Tudn san xuat

Thoi gian bao hanh:

D6i voi thuong hiéu Casumina, Euromina: 05 ndm tinh tir ngay san xuit;

Déi voi thuong hiéu Advenza, Milestar, Patagonia: 7 ndm tinh tr ngay san xuét.
3.2 Lop 6 to toan thép (TBR), 16p 6 té bias tai ning, 16p 6 to bias tii nhe

San pham khong bi mat chir va logo cua Casumina, khéng co6 sb chim tu tao, khong
bi stra chita, khong c6 16 v4, va khong c6 tac dong khac 1am anh huong dén chat lugng
san pham;

San phém bi 15i do nha san xuét:

Do sau gai con lai > 50% so véi do sau gai lép mdi cung loai;

Thoi gian bao hanh: 05 nam tinh tir ngay san xuét.

3.3 Lop xe ning va l6p nong nghiép

San pham khong bi mét chir va logo cua Casumina, khong cé s6 chim tu tao, khong
bi stra chita, khong c6 16 va, va khong c6 tac dong khac lam anh hudng dén chat luong
san pham;

San pham bi 16i do nha san xuét;

Vach chit “B” hoac “W” con doc dugc, khong bi mat hodc mo;




Thoi gian bao hanh 3 nam ké tir ngay san xuét.
3.4 Lop xe dap, xe may cac loai

San pham khong bi mat chit va logo Casumina, khong c6 sé chim tu tao, khong bi
stra chira, khong c6 16 v4, va khong c6 tac dong khac 1am anh huéng dén chit luong san

pham;
San phém bi 18i do nha san xuét;
Vach TWI con doc dugc, khong bi mat hodc md;
Thoi gian bao hanh:
Déi voi 16p xe may (tubeless va tubetype): 04 nim ké tir ngay san xuat;
bdi voi lép xe may dién, xe dap dién, xe dap: 03 ndm ké tir ngay san XUuét.
3.5 Sim cac loai, yém 6 to

San pham khong bi mat chir va logo Casumina, khong c6 s6 chim tu tao, khong bi
stra chita, khong c6 16 v4, va khong c6 tac dong khac 1am anh huéng dén chit luong san

pham;
San phdm bi 161 do nha san xuét;
Thoi gian bao hanh:
Déi v6i sam va yém 6 t6: 02 nam ké tir ngdy san xuit;

Doi voi sam xe may va sam xe dap: 03 nadm ké tir ngay san xuat.

Piéu 4: Mirc dwge bao hanh
4.1 Lop 6 to radial ban thép (PCR)
Néu thoa cac diéu kién dugc bao hanh ¢ Diéu 3, muc 3.1, san phém duoc bao hanh
nhu sau:
Déi voi thuong hiéu CASUMINA, EUROMINA:: cong ty bao hanh bang 01(mot)
san pham méi cung loai;
Déi voi thuong hiéu ADVENZA, MILESTAR/ PATAGONIA: cong ty bao hanh
bf?mg cach dén bu theo gia tri d§ sau gai con lai clia san phém.
4.2 Lop 6 to radial toan thép (TBR), I6p 6 t6 tai ning, tii nhe
Néu thoa cac diéu kién duoc bao hanh & Diéu 3, muc 3.2, san phém dugc bao hanh
nhu sau:
D0 sau gai con lai >70%: cong ty bao hanh bang 01 (mdt) san phdm mdi ciing loai;



Do sau gai con lai > 50% va < 70: cong ty bao hanh bang cach dén bu theo gi tri
d6 sau gai con lai ctia san pham.

4.3 Lop xe ning va 16p nong nghiép

Néu thoa cac diéu kién duge bao hanh & DPidu 3, muc 3.3, cong ty bao hanh béng
01 (mdt) san phadm mdi cung loai.

4.4 Lop xe dap, xe may cac loai

Néu thoa céac diéu kién duoc bao hanh ¢ Piéu 3, muc 3.4, cong ty bao hanh bing
01 (mot) san phdm m&i cung loai.

4.5 Sam cac loai, yém 6 to

Néu thoa cac diéu kién duge bao hanh & Piéu 3, muc 3.5, cong ty bao hanh bang
01 (mdt) san phdm m&i cung loai.

Diéu 5: Pia diém bio hanh

Céc san pham bao hanh dwoc bao hanh tai noi mua - nha phan phdi hodc cac dai
ly, ctra hang ctia cong ty.

Diéu 6: Trinh tw bao hanh

Phong Ban hang — Marketing/ Phong Xuat nhap khau tiép nhan thong tin/ san pham
khiéu nai tir khach hang, kiém tra cac diéu kién bao hanh, 1ap phiéu nhan san phdm va
bdo ngay tra 101 cho khach hang.

Phong Ban hang — Marketing/ Phong Xuét nhap khau giri bao cdo kém hinh anh
va thong tin san pham khiéu nai dén Phong Quan ly Chat luong qua emai;

Phong Quan ly Chét lugng xac nhan thong tin, kiém tra, va dua ra két luan chuyén
vé phong Ban hang — Marketing/ Phong Xuét nhap khau it nhit 3 ngay sau khi nhén
dugc thong tin.

Phong Ban hang — Marketing/ Phong Xuit nhap khau thong bao két qua va thuc
hién bao hanh theo quy dinh tai Diéu 4 cho khach hang trong vong 7 ngay ké tir ngay
nhan dugc két qua tir Phong Quén ly Chét lugng.

Bé4o hanh khong dén bu cho céc chi phi nhu: thué, dich vu thao lép, can chinh lép,
ton that vé thoi gian, ton thit do xe khong hoat dong, su bt tién va hu hong dic biét
hodc do hé qua c6 thé xay ra trong pham vi cho phép ciia Phap lut.

Céng ty khong chiu trach nhiém vé viéc xuit hoa don VAT ctia nha phan phdi - dai
ly cho khach hang dugc bao hanh.



Piéu 7: Noi giri yéu ciu bio hanh

Quy khach hang c6 thé yéu ciu bao hanh tryc tiép tai nha phan phdi (NPP) — dai
ly cua Casumina;

Hoic khach hang c6 thé giri thong tin yéu cau bao hanh qua email ctia nhém ban
hang cta Casumina.

Déi voi nhing truong hop cin phai giri san phim vé Cong ty dé kiém tra:

Trudng hop san phdm bi 15i do nha san xuét, chip nhan bao hanh cong ty s& thanh
toan phi van chuyén;

Trudng hop san phim bi 16i khong thudc trach nhiém ciia nha san xuat, khong chap
nhan bao hanh khach hang phai chiu chi phi van chuyén dé nhén lai san phdm khéng
bao hanh tir cong ty.

Diéu 8: Hiéu luc

Chinh sach nay c6 hi¢u luc ké tir ngay ky, va tat ca cac chinh sach bao hanh trudc
ngay nay déu khong cé gia tri.

Céac Ong (Ba) Phé Téng giam dbc, Trudng cac don vi truc thuée Cong ty Co phan
Cong nghiép Cao su Mién Nam chiju trach nhiém thuc hién cc ndi dung ban hanh trong
Chinh séch nay./.
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